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Marski Data Oy

Me marskilaiset olemme noin
kuudenkymmenen innokkaan
asiantuntijan porukka, joka laittaa
yritysten ICT-asiat kuntoon.

Olemme kettera IT-kumppanisi ja
tyoskentelemme IT:n, modernin tyon ja
tulostusratkaisujen parissa.
Palvelumme ulottuvat jareista
konesaliratkaisuista monipuolisiin

paatelaitteisiin.

Nuorekkaalla nelikymppisella
perheyrityksellamme on toimipaikat
Espoossa, Joensuussa, Mikkelissa ja

Savonlinnassa.
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1 KIRJE TOIMITUSJOHTAJALTA

Hei marskilainen!

Visiomme on olla asiakkaidemme suositelluin ratkaisuntuottaja. Tyoskentelemme tata tavoitetta kohti joka
paiva.Voimme saavuttaa taman tavoitteemme toimimalla arvojemme mukaisesti, vaalimalla mainettamme seka
harjoittamalla liiketoimintaa oikeudenmukaisesti. Toimimme oikein ja teemme kestavia valintoja.

Emme kuitenkaan aina ehka heti tieda, mika on se vastuullinen, oikea tai eettinen valinta. Marski - Tapa Toimia

-toimintaohjeemme (Code of Conduct) auttaa meitd naissa tilanteissa. Se auttaa meita tekemaan oikeita
valintoja.

Suomalaisena perheyrityksena meille on tarkeaa, etta toimimme aina eettisesti, vastuullisesti ja lainmukaisesti.
Marskidatan Code of Conduct on meidan Marski - Tapa Toimia. Toimintamme perustuu aina arvoihimme:
avoimuuteen, arvostukseen, laadukkuuteen ja luotettavuuteen.

Missiomme on valjastaa teknologiset ratkaisut tukemaan jokaisen inhimillisia vahvuuksia. Marski - Tapa Toimia -
toimintaohje muodostaa meille raamit, joiden puitteissa toteutamme liiketoimintaamme ja se on my0s perusta
marskilaisten tyolle. Tapa Toimia auttaa marskilaisia tekemaan oikeita padtoksia jokapaivaisessa tyossa.

Olemme sitoutuneet tyoskentelemaan naiden periaatteiden mukaisesti. Me Marskidatalla mittaamme,
. seuraamme ja parannamme jatkuvasti kaikkea toimintaamme ja tunnistamme toimintamme sitovat
Petri Eronen ; jap J J

. ) vaatimukset.
Toimitusjohtaja

Toivon, etta perehdyt huolellisesti Marskidatan Marski - Tapa Toimia -toimintaohjeisiin, silla se antaa sinulle
hyvat evaat menestykselliseen tyoskentelyyn Marskidatalla. Odotamme jokaiselta marskilaiselta naiden
toimintaperiaatteiden noudattamista kaikissa tilanteissa.

Vastuullisuus alkaa meista marskilaisista!

Missiona valjastaa
tEknOIogiSEt Petri Eronen

Draivi paalla

Toimitusjohtaja

ratkaisut tukemaan

jokaisen inhimillisié
vahvuuksia.
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MARSKILAISTEN ARVOT

Meilla on
draivi paalla

Innostunut ihminen saa
tutkitusti enemman aikaan.
Mutta jos osaava tyyppi ei pysty
tekemaan tyotaan niin hyvin,
kuin kyvyt mahdollistaisivat, han
tylsistyy inspiroivissakin
tehtavissa.

Liian usein kivena kengassa on
tietotekniikka, jonka tarkoitus on
T EERRTGTE
mahdollisuuksia eika haasteita.

Siksi Marskidataa tarvitaan. Kun
meilla on draivi paalla, pysyy
myos asiakkaamme draivi

pasll.

Avoimuus

Olemme avoimia ja rehellisia.

—Marskilainen jakaa tietoa
tyokavereilleen!

Opimme virheistamme ja
onnistumisistamme. — Marskilainen
ei hapea nostaa katta ylos virheen
merkiksi, se on paikka oppia!

Osallistamme, osallistumme ja
teemme yhteistyota
menestyaksemme.

Arvostus

Kunnioitamme toisia
marskilaisia ja arvostamme
toistemme tyota. Otamme
kollegat aktiivisesti mukaan

yhdessa tekemiseen.

Valitamme asiakkaistamme
ja toisista marskilaisista.

Etsimme kestavia ratkaisuja
ympariston hyvaksi.

Laadukkuus

Teemme asiat asiakkaalle laadukkaasti
ja selkeasti. — Marskilaisten tyon jalki
on laadukasta!

Opimme innolla uutta ja parannamme
jatkuvasti tekemistamme.

- Marskilaiset imevat tietoal!

Pidamme riman korkealla.
- Marskilainen valitsee parhaan
ratkaisun asiakkaalle, ei sita, missa aita
on matalin!

Tahtaamme korkealle, laadussa,
tuloksissa ja asiantuntemuksessamme.

Marski Data Oy

Luotettavuus

Pidamme lupauksemme ja
noudatamme yhteisia
pelisaantojamme.

— Marskilaiseen voit aina
luottaa!

Annamme vapauden luoda
uutta ja haastaa.

Luotamme toisiimme ja
luomme positiivista henkea.
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Marski — Tapa Toimia

Kaikkien marskilaisten on tunnettava Marski - Tapa Toimia
-toimintaohjeemme (Code of Conduct) ja sen tueksi laaditut
Marskidatan muut ohjeet. Tyot on hoidettava toimintaohjeen
mukaisesti silloinkin, kun niissa vaaditaan enemman kuin lait tai
maadraykset velvoittavat.

Marskidatan asiakkaita ovat yritykset ja julkishallinnon organisaatiot. Asiakkaamme ja muut
sidosryhmamme odottavat meilta vastuullisuutta, luotettavuutta ja eettisyytta. Marski - Tapa Toimia
-toimintaohjeet ovat osa yrityskulttuuriamme. Toimintaohjeita taydentavat Marski - Tapa Toimia -
politiikat ja sisdiset ohjeet.

Marski - Tapa Toimia -toimintaohjeet on hyvaksytty Marskidatan johtoryhmassa. Ne koskevat koko
Marski Data Oy:ta ja kaikkea liiketoimintaamme. Edellytamme kaikkien marskilaisten noudattavan
naita toimintaperiaatteita tyossaan ja edustaessaan Marskidataa.

Edellytamme my0s, etta kumppanimme ja toimittajamme toimivat Marskidatan
toimintaperiaatteiden tai vastaavien periaatteiden mukaisesti.

Johtaminen

Marskidatalla johtaminen perustuu luottamukselle ja avoimuudelle.
Johtajan pelikirjan viisi tarkeinta pointtia ovatkin:

» Johda esimerkillasi.

» Ole tavoitettavissa, kuuntele ja kysy.

> lloitse onnistumisista ja opi virheista.

» Suhtaudu positiivisesti uusiin ideoihin ja muutoksiin.

» Muista myos kehua aina kun mahdollista!

Me marskilaiset naytamme esimerkkia
toisillemme ja kumppaneillemme
toimimalla kunnioittavasti, rehellisesti ja
oikeudenmukaisesti.

2 Haluamme olla asiakkaidemme

suositelluin ratkaisuntuottaja

Haluamme olla luotettava yhteistyokumppani ja asiakkaidemme suositelluin ratkaisuntuottaja.
Nama periaatteet ohjaavat suhdetta asiakkaisiimme:

*  Palveluidemme ja toimittamiemme tuotteiden laatuun voi luottaa. Laadunhallintamme
perustuu I1SO 9001 -laatustandardiin. Meilla on ollut ISO 9001 -laatusertifiointi jo vuodesta
2019 saakka.

* Laatu on marskilaisille tarkedaa. Haluamme, etta asiakkaamme ovat tyytyvaisia tyohomme ja
meilta saamaansa palveluun. Pyrimme aina tekemaan tyot kerralla kuntoon.

* Tuotteidemme ja palveluidemme markkinointi on aina totuudenmukaista ja selkeda.
Marskidatan persoona on valiton ja voitontahtoinen.

*  Ympariston hyvinvointi on meille tarkeaa. Meilla on ollut ISO 14001 -ymparistosertifikaatti jo
vuodesta 2008 lahtien.

* Kehitamme jatkuvasti uusia palveluita tuottaaksemme enemman arvoa asiakkaillemme.

» Keraamme asiakkailtamme jatkuvasti palautetta ja kehitamme palvelujamme tuon palautteen
perusteella.

5 Teemme vastuullisia paatoksia

3.1 Asiakas- ja henkilotietojen luottamuksellisuus

Digitaalisen vastuullisuutemme perustana ovat tietoturvallisuus seka turvalliset ja toimivat
palvelut. Tuottamamme palvelut ovat merkittavia asiakkaidemme toiminnan kannalta. Siksi
kiinnitamme erityista huomiota palvelujemme toimivuuteen ja jatkuvuuteen.

Henkilotietojen, asiakastietojen ja viestinnan luottamuksellisuus seka yksityisyyden suojaaminen on
olennaista kaikissa Marskidatan toiminnoissa. Noudatamme henkilotietojen kasittelyssa meita
velvoittavaa tietosuojalainsaadantoa. Asiakkaillamme on asianmukaiset mahdollisuudet vaikuttaa
henkilotietojen keraamiseen ja kayttoon. Kasittelemme tietoja ennalta madritettyja tarkoituksia
varten ja vain, jos tyotehtava siihen oikeuttaa.

*

Jokainen marskilainen kunnioittaa yksityisyyden suojaa. Emme kasittele luvattomasti
luottamuksellisia tietoja emmeka valittamiemme viestien sisaltoa. Me Marskidatassa suojaamme
asiakastiedot asianmukaisesti. Valvomme ja seuraamme tietojen kasittelya ja koulutamme
marskilaisia saannollisesti.

Huolehdimme luottamuksellisuuden toteutumisesta myos kumppaniemme osalta. Tarkistamme
yhteistyokumppaniemme taustat ja turvallisen toiminnan. Ennen kuin annamme
yhteistyokumppaneillemme oikeuden kasitella asiakastietoja, varmistamme toimen
lainmukaisuuden. Valvomme yhteistyokumppaneidemme toimintaa.

"Piddn salassa ja suojaan
tyossdni saamat
liikesalaisuudet ja muut
luottamukselliset tiedot
Marskidatan toiminnasta,
henkilokunnasta, asiakkaista

ja yhteistyokumppaneista.”

Henkilotiedon kasite on laaja. Henkilotietona

pidetadn mita tahansa tietoja, jotka voidaan
yhdistaa johonkuhun henkiloon tai joista henkilo
voidaan suorasti tai epasuorasti tunnistaa (esim.
nimi, puhelinnumero, henkilotunnus, kuva,
luottokortin numero)




3.2 Asiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen

Me Marskidatalla tunnemme asiakkaamme. Kasittelemme asiakkaidemme tietoja aina ehdottoman
luottamuksellisesti. Huolehdimme asiakkaidemme liikesalaisuuksien tietojen asianmukaisesta
kasittelysta ja suojaamisesta. Emme luovuta tai kasittele liikesalaisuuksia omassa toiminnassamme
tai sidosryhmillemme ohjeidemme vastaisesti.

Noudatamme tiedon kasittelyssa voimassa olevia lakeja ja huolehdimme aina yksityisyyden
suojasta kasitellessamme henkilotietoja.

"Olen vastuussa asiakastietojemme
luottamuksellisesta ja huolellisesta kasittelysta.
En paljasta asiakastietojamme sellaisille

tahoille, joilla ei ole lupaa niita kasitelld. Olen
perehtynyt Marskidatan sisaisiin tietosuojaa ja
tietoturvaa koskeviin ohjeisiimme.”

3.3 Toimimme tietoturvallisesti

Tietoturvasta ja tietoturvallisista tyoskentelytavoista huolehtiminen on jokaisen marskilaisen
vastuulla. Noudatamme Marskidatan Tietoturvan pelikirjaa ja kasittelemme huolellisesti tietoja ja
tietojarjestelmia.

Tietosuojan ja tietoturvan tarkoituksena on suojella asiakkaitamme, marskilaisia, toimittajiamme
ja muita yhteistyokumppaneitamme, heidan henkilotietojaan seka muita luottamuksellisia
tietojaan.

Olennaisia keinojamme tietoturvan toteuttamiselle ovat ajantasaiset jarjestelmat, vastuullinen
toiminta, marskilaisten tietoturvaosaaminen, saannolliset koulutukset, tietojen luokittelu, sisdisen
Tietoturvan Pelikirjan noudattaminen, tehtaviin liittyvat kayttooikeudet seka
tiedonkasittelytapahtumien seuranta. Seuraamme aktiivisesti tietoturvauhkia ja raportoimme
niista ohjeidemme ja lainsaadannon mukaisesti.

“Tyoskentelen aina tietoturvallisesti ajasta ja
paikasta riippumatta. Tyoskennellessdni julkisilla
paikoilla en kay luottamuksellisia keskusteluita.
Varmistan aina, ettd ulkopuoliset eivdt nde nayttodni
tai kuule palaverissa kaymiani keskusteluita.”

“En jdtd tyovalineitdni koskaan vartioimatta.
Huolehdin salasanoistani, enkd anna
henkilokohtaisia tyovdlineitdni tai tunnuksiani
muiden kayttoon. Salaan aina luottamukselliset
viestit Marskidatan ohjeiden mukaisesti ja huolehdin
laitteiden ja jarjestelmien tietoturvasta.”

“Suojelen asiakastietojamme ja henkilotietojamme
sekd kdytossa olevia teknologioitamme. Varmistan,
etta tiedot on suojattu katoamiselta, varkauksilta,
vdadrinkaytolta ja julkistamiselta. Otan vastuun
kasittelemadstani tiedosta ja teknologiasta.”




4 Toimimme ymparistovastuullisesti

"Sddstdn vettd ja
sdhkod, kierrdtdn ja
kaytdn uudelleen.”

“Teen viisaita valintoja,
valitsen uusiutuvia,
kierratettdvid tai
kierratettyja

materiaaleja aina kun
mahdollista.”

"Olen
innovatiivinen ja
kerron ideoistani

eteenpdin.”

Marskidatan ymparistojarjestelma on sertifioitu
ISO 14001 -standardin mukaisesti vuodesta 2008 lahtien.

Ympadristojarjestelmallemme on maaritetty tavoitteet, joita
seuraamme vuosittain. Koko jarjestelmamme toimivuuden ja
vaatimustenmukaisuuden tayttamisen auditoi
yrityksestamme riippumaton SGS Fimko.

Me Marskidatassa pidamme huolta ymparistosta ja sitoudumme omalta osaltamme sellaisen
yhteiskunnan luomiseen, joka ottaa huomioon kestavan kehityksen periaatteet. Varmistaaksemme
ymparistoasioiden hyvan hoidon ja kehityksen, me Marskidatassa toteutamme seuraavia
periaatteita:

* Yllapidamme ja kehitamme ymparistojarjestelmaamme, joka on suunniteltu toimintamme
jatkuvaan parantamiseen. Teemme jarjestelman toimivuutta testaavia ja kehittavia tarkastuksia
useita kertoja vuodessa.

* Suosimme hankinnoissamme materiaaleja, tuotteita ja palveluita, joiden ymparistorasitus on
vahaisin. Palveluiden hankinnoissa suosimme paikallisia yhteistyokumppaneitamme.

« Parannamme marskilaisten ja yhteistyokumppaniemme ymparistotietoisuutta seka
kannustamme ymparistomyodnteiseen toimintaan.

* Noudatamme kaikessa toiminnassamme kansallista seka kansainvalista lainsadadantoa ja
paikallisia viranomaisohjeita.

* Edistamme ympadristonsuojelua saastamalla luonnonvaroja ja torjumalla kaikkea sellaista
toimintaa, joka muodostaa uhan ymparistolle tai ihmisten terveydelle ja turvallisuudelle.

* Huolehdimme elinkaarensa loppuvaiheessa olevien kaikkien toimialaamme liittyvien tuotteiden
kerayksesta ja kierratyksesta. Pyrimme hyodyntamaan tuotevalmistajien uusiokayttoohjelmia,
joissa viela kayttokelpoisia laitteita kunnostetaan ja saatetaan uudelleen kayttoon.

* Noudatamme toiminnassamme kestdvan kehityksen ohjelmaa ja toteutamme siihen liittyvia
toimenpiteita.

* Yllapidamme laheisia suhteita ymparoivaan yhteisoon ja sidosryhmiimme ja viestimme
avoimesti ymparistoasioista.
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4.1 Ymparistovastuumme

* Marskidata on valinnut yhteistydkumppanit, joiden arvomaailma ympariston suhteen kohtaa
Marskidatan kanssa.

» Olemme tunnistaneet, etta edustamamme tuotteet sisaltavat konfliktimineraaleja (kulta, tina,
tantaali, volframi). Pyrimme varmistamaan, etta toimitusketjussamme olevat laitevalmistajat
hankkivat kayttamansa konfliktimineraalit vastuullisista sulatoista.

* Jokaisella marskilaisella on olennainen rooli olla edistamassa hiilineutraalin yhteiskunnan
saavuttamista.

* Turvallinen ja tehokas kierrattaminen on marskilaisten arkipaivaa.

* Yhteistyokumppanimme kayttavat monissa tuotteissaan kierratettyja raaka-aineita, muun
muassa kierratysmuovia.

4.2 Me Marskidatalla

» Suoritamme laitteiden yllapitotoimia mahdollisimman pienella ymparistokuormituksella,
laitteiden kehittyneiden etahallintaominaisuuksien ansiosta.

* Kannustamme marskilaisia tuomaan ilmi uusia ideoita ymparistotekoihin.
* Suosimme mahdollisimman ymparistoystavallisia logistiikkaratkaisuja.

* Hoidamme asennukset ja huoltotyot kerralla kuntoon! Pyrimme suunnittelemaan asennukset ja
huoltoty6t mahdollisimman huolellisesti. Nain valtamme turhat on-site-kdaynnit.

* Olemme sitoutuneet vahentamdan omasta toiminnastamme aiheutuvaa energiankulutusta ja
tuottamamme jatteen madaraa.

« Tavoitteenamme on, etta kaikki jatteet kierratetdaan asianmukaisesti, otetaan talteen tai
kaytetaan uudelleen.

Me Marskidatalla tarjoamme asiakkaillemme
kestavia ja ymparistoystavallisia teknologisia
ratkaisuja, tukemaan jokaisen inhimillisia

| MARSKIDATA




5 Tyoyhteisomme on
oppiva ja uudistuva

Me marskilaiset olemme tehokkuutta ja tuloksia hakevia, uskomme tyon imuun ja uuteen
johtajuuteen, mutta arvostamme my0s ihmissuhteita ja vapaa-aikaa. Pyrkimyksemme on ruokkia
jokaisen inhimillisia vahvuuksia teknologisilla ratkaisuilla. Tyoyhteisomme on perhemdinen.
Haluamme kehittda ja kehittya ja olemme helposti saavutettavia. Etunamme on se, etta
kykenemme kokonaisratkaisuun yritysten IT-haasteissa.

Digitalisaation avulla vaikutamme tapaamme tehda toita ja tydomme sisaltoon. Hyddynnamme
liilkkuvan tyon mahdollisuuksia ja virtuaalisen osallistumisen ratkaisuja.

“Edistdn mukaan ottamisen kulttuuria,
tyokavereita kunnioittavaa hyvaa tyoilmapiirid ja
tiimityoskentelyn sujumista.”

5.1 Olemme vastuullinen tyonantaja

Uskomme aidosti siihen, etta hyvin tyossaan viihtyva henkilostd myos tarjoaa asiakkaillemme
parempaa palvelua.

TyOnantajana noudatamme kaikessa toiminnassamme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteita ja
odotamme sita myos yhteistyokumppaneiltamme. Arvostamme erilaisuutta ja edistamme tasa-
arvoista kohtelua ja yhdenvertaisuutta rekrytoinneissa, palkkauksessa, osaamisen kehittamisessa ja
urakehityksessa. Monimuotoisuus lujittaa asiantuntijuuttamme ja edistaa yhdessa oppimista.
Toimimme vastuullisesti muutostilanteissa, joilla on henkilostovaikutuksia.

Noudatamme tydaikoja, palkanmaksua ja syrjinndn kieltamista koskevia sopimuksia ja lakeja.
Noudatamme oikeudenmukaisia tydsuhdekaytantdja ja kunnioitamme tydntekijoiden oikeuksia
seka tydeldmaa koskevia lakeja ja sopimuksia.

Tarjoamme kesatyo-, oppisopimus- ja harjoittelupaikkoja. Osallistumme myos
oppilaitosyhteistyohon.

5.2 Haluamme oppia jatkuvasti

Jokaisella marskilaisella on oikeus hyvaan esihenkilotyohon. Tavoitteenamme on kilpailukykyinen,
oikeudenmukainen ja tavoitteisiin ohjaava palkitseminen.

Edistamme jokaisen marskilaisen jatkuvaa oppimista. Osallistamme marskilaisia oman ja tiimin
tyon kehittamiseen. Kehitamme jatkuvasti tyoyhteisoamme esimerkiksi saannollisen Pulssikyselyn
tulosten perusteella.

Marski Data Oy

5.3 Autamme marskilaisia voimaan hyvin ja menestymaan

Jokainen marskilainen on omalta osaltaan vastuussa tydoyhteisostamme. Huolehdimme siita, etta
tydymparistomme on terveellinen ja turvallinen. Edistamme tyohyvinvointia ja tyoterveytta ja -
turvallisuutta hyvalla johtamisella. Emme hyvaksy minkdanlaista hairintdad, kiusaamista tai
hyvaksikayttoa tyoyhteisossamme. Puutumme naihin valittomasti. Marskidatan esihenkilot
osoittavat paatoksillaan ja kaytoksellaan eettisen ja vastuullisen toiminnan merkityksen.
Marskidatan johtoryhma vastaa naiden toimintaperiaatteiden valvonnasta ja kehittamisesta.

Jokainen kaipaa tydssaan kehuja, kiitosta ja kannustusta. Piddmme kiitoksen ahkerasti mielessa ja
kaytossa tyoarjessamme. Olemme varanneet Kehuille ja kiitoksille oman paikan myos
digitaalisessa tyoymparistossamme.

Digitaaliset ty0ymparistot ovat osa arkeamme ja tuovat joustoa tydhomme seka vahentavat
tyomatkoja. Tama omalta osaltaan rakentaa kestavampaa tulevaisuutta ympariston nakokulmasta.
Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollistaa joustava tyon tekemisen tapa.

Kukin marskilainen huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja voi hyodyntaa Marskidatan tarjoamia
tyohyvinvointia tukevia palveluja.

"Marskidatalla jokainen saa olla oma
itsensd. Kunnioitan tyokavereitani ja

arvostan heiddn tyotddn ja
osaamistaan, joka tdaydentdd omaani.”

MARSKIDATA



6 Tavoittelemme luotettavia ja

rehellisia suhteita toimittajiimme

Marskidata haluaa olla houkutteleva liiketoimintakumppani ja tavoittelemme luotettavia ja
rehellisia, kumpaakin osapuolta hyddyttavia suhteita toimittajiimme. Marskidata odottaa
toimittajiltaan ammattitaitoa ja jatkuvaa laadun ja kustannustenhallinnan kehittamista, seka
innovatiivisuutta ja luotettavuutta. Marskidata odottaa toimittajiensa noudattavan Marskidatan
vaatimuksia toimissaan Marskidatan, omien tyontekijoidensa ja toimittajiensa seka kolmansien
osapuolten kanssa. Marskidatan tyontekijoiden seka alihankkijoiden velvollisuus on toimia
Marskidatan parhaan edun mukaisesti.

6.1 Lain noudattaminen

Marskidatan toimittajien tulee noudattaa kaikkia voimassa olevia lakeja ja saadoksia. Saanto ei
korvaa eikd kumoa voimassa olevia lakeja ja saaddksid, mutta se maarittad vahimmadistason, jota
toiminnassa tulee noudattaa. Jos toimittaja ei voi noudattaa saantda lakien ja saaddsten vuoksi,
toimittajan on noudattava saannon henkea kohtuullisissa rajoissa.

6.2 Liiketoiminta

Marskidatan toimittajan tulee noudattaa kaikissa toimissaan eettisia toimintatapoja ja kunnioittaa
ihmisoikeuksia kansainvalisesti tunnustettujen standardien hengen mukaisesti.

6.3 Korruptiokielto

Marskidata odottaa, etta sen toimittajilla on nollatoleranssi lahjontaan ja korruptioon. Toimittajan
tulee varmistaa, etta sen johtajat, tyontekijat ja sen puolesta toimivat kolmannet osapuolet eivat
tarjoa, lupaa, anna tai vastaanota lahjuksia tai anna tai hyvaksy sopimattomia maksuja saadakseen
uutta liiketoimintaa, sailyttaakseen nykyista liiketoimintaa tai saadakseen muuta sopimatonta
etua.

6.4 Reilu kilpailu

Toimittajan tulee kilpailla reilusti ja noudattaa kaikkia voimassa olevia kilpailulakeja ja -saadoksia.
Marskidatan toimittaja ei esimerkiksi saa solmia sopimusta kilpailijoittensa kanssa kasvattaakseen
tuotteiden hintaa tai rajoittaakseen niiden saatavuutta.

6.5 Syrjimattomyys

Toimittajien tulee kohdella tyontekijoitaan reilusti ja tasa-arvoisesti. Toimittaja ei saa syrjia tai
suosia tyontekijoitaan sukupuolen, ian, uskonnon, siviilisaadyn, seksuaalisen suuntautumisen,
poliittisen katsomuksen tai kansallisen tai etnisen alkuperdn tai muun vastaavan ominaisuuden
perusteella, kun se ei liity kyseisen henkilon kelpoisuuteen tai tyon vaatimuksiin.

6.6 Lapsi- tai pakkotyo

Marskidatan toimittajat eivat missaan tapauksessa saa kayttaa lapsi- tai pakkotyota tai solmia
sopimuksia tallaista tydvoimaa kayttavien alihankkijoiden tai toimittajien kanssa.

6.7 Kunnioitus ja arvokkuus

Toimittajan tulee kohdella tyontekijoitaan arvokkaasti ja kunnioittavasti ja varmistaa, etta sen
tyontekijoilla on tyoymparisto, jossa ei tapahdu hairintaa. Toimittaja ei saa suvaita minkaadnlaista
tyontekijoidensa hairintaa, olipa se suoraa tai epasuoraa, fyysista tai sanallista.

6.8 Palkat ja edut

Toimittajan tulee varmistaa, etta tyontekijoille maksettu korvaus noudattaa voimassa olevia
palkkalakeja, mukaan lukien vahimmaispalkkaan, ylityohon ja pakollisiin etuihin Liittyvat
saannokset.

6.9 Terveys ja turvallisuus

Marskidatan toimittajien tulee turvata tyontekijoilleen turvallinen ja terveellinen tyoymparisto
voimassa olevien lakien ja saadosten mukaisesti. Toimittajan tyontekijoille tulee antaa tarvittavat
terveys- ja turvallisuustiedot, -koulutus ja -valineisto. Toimittajan tyontekijat eivat saa olla
alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisia tyoskennellessaan Marskidatalle.

6.10 Ymparisto

Toimittaja pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin suojelemaan ymparistoa ja pitamaan toimintansa ja
tuotteittensa ymparistovaikutuksen mahdollisimman pienena. Toimittaja noudattaa kaikkia
voimassa olevia ymparistolakeja ja -saadoksia seka toimittajaa kannustetaan selvittamaan
tuotteittensa hiilijalanjalki. Alihankkija huolehtii jatteiden oikeaoppisesta lajittelusta.

6.11 Soveltuvuus

Suostumalla tydskentelemaan Marskidatan kanssa toimittaja vahvistaa, etta se ja sen
konserniyhtiot noudattavat saantod. Toimittajan tulee varmistaa, etta sen toimittajat, alihankkijat,
konsultit ja kumppanit noudattavat saannossa kuvattuja periaatteita.




7 Sitoudumme vastuulliseen

kaupankayntiin

Marskidatalla on laaja verkosto toimittajia ja kumppaneita. Yhteistydomme perustuu
asiakkaidemme etuun ja yhteistydssamme korostuvat avoimuus, arvostus, laadukkuus ja
luotettavuus. Arvostamme innovatiivisia ja toimintaansa jatkuvasti kehittavia toimittajia
ja kumppaneita. Varmistamme aina uusien kumppaniemme taustat ja turvallisuuden.
Haluamme toimia tasapuolisesti kaikkia toimittajia ja mahdollisia toimittajiamme
kohtaan.

7.1 Reilu kilpailu

Me marskilaiset kilpailemme reilusti. Emme hyvaksy kilpailijoiden valista kiellettya
yhteistyota emmeka esimerkiksi keskustele kilpailijoidemme kanssa tuotteistuksista,
hinnoista, tulevaisuuden suunnitelmista tai muista liikesalaisuuksistamme. Valtamme
turhia yhteydenottoja kilpailijoiden kanssa. Kun tapaamme kilpailijoitamme,
kasittelemme vain sallittuja asioita.

8 Huolehdimme omaisuudestamme,

brandistamme ja liikesalaisuuksista

Olemme kaikki yhdessa vastuussa Marskidatan omaisuuden huolellisesta ja
tarkoituksenmukaisesta kaytosta. Marskidatan omaisuutta ovat erityisesti laitteet ja ohjelmistot
seka yhtion varat, liikesalaisuudet ja asiakastiedot. Suojaamme Marskidatan brandid, varmistamme
sen johdonmukaisen kayton ja puutumme mahdollisiin vaarinkaytoksiin. Marskidatan kaytto
referenssind vaatii aina erillisen luvan.

Kaikkien marskilaisten tulee suojella yhtion omaisuutta kyberhyokkayksilta, katoamisilta,

varkauksilta, hukkaamisilta, vaarinkaytoksilta ja vastaavilta riskeilta. Marskidatan omaisuutta ja
varoja saa kayttaa vain Marskidatan liiketoimien hoitoon.

Omaisuuttamme ovat:

* Fyysinen omaisuus
(esim. laitteet, tyokalut, toimistokalusteet ja tarvikkeet)

» Tekninen omaisuus
(esim. tietokoneet, ohjelmistot ja tietojarjestelmat)

* Taloudellinen omaisuus
(esim. raha ja luottokortit)

* Yhtion nimi, Marskidatan brandi ja asiakassuhteemme

+ Tieto-omaisuutemme
(esim. data ja analytiikka, henkilotiedot ja liikesalaisuudet)

"Huolehdin Marskidatan
omaisuudesta ja kdsittelen
tyovalineitdni ja muuta
Marskidatan omaisuutta
asianmukaisella huolellisuudella.”

“En vaaranna tai vahingoita
omalla toiminnallani Marskidatan
mainetta tai asiakassuhteita.”




“Toimin aina
Marskidatan etujen

mukaisesti ja valtan
tilanteita, joissa joudun
valitsemaan
tyovelvoitteideni ja
omien tai lahipiirini
etujen valilla.”

8.1 Liikesalaisuudet

Huolehdimme Marskidatan liikesalaisuuksien suojaamisesta ja kasittelemme niita aina
asianmukaisesti. Liikesalaisuuksia voivat olla esimerkiksi Marskidatan liiketoimintaan liittyvat
suunnitelmat, palveluitamme koskevat tekniset, toiminnalliset ja kaupalliset tiedot seka
asiakkaisiimme ja sopimuksiimme liittyvat tiedot.

8.2 Avoin viestinta

Viestimme sidosryhmiemme kanssa avoimesti, tasapuolisesti ja monikanavaisesti. Kaydessamme
keskustelua sosiaalisessa mediassa noudatamme hyvia tapoja ja sisaisia ohjeitamme.

8.3 Eturistiriidat ja esteellisyys

Valtamme eturistiriitoja ja olemme sitoutuneet vastuulliseen liiketoimintatapaan.

Eturistiriita on tilanne, jossa henkilon taytyy tehda valinta tyohon
liittyvien velvollisuuksien ja henkilokohtaisten etujen valilla. Tallaisen
eturistiriidan voi aiheuttaa esimerkiksi sponsorointi, lahjoitus tai
merkittava sopimus. Vaikka sopimus olisi Marskidatan etujen mukainen,
voi eturistiriita syntya tilanteessa, jossa sopimus tehdaan henkilon
Lahipiirin kanssa.

Emme osallistu ratkaisuiden toteutukseen, jos olemme esteellisia. Arvioimme oman
esteellisyytemme ensisijaisesti itse ja jaavaamme itsemme oma-aloitteisesti. Jos emme ole
varmoja esteellisyydestamme, pyydamme apua esihenkiloltamme.

Marskilaisten tulee ilmoittaa mahdollisesta sivutyosta tai yritystoiminnasta esihenkilolleen.
Tyonantaja voi talloin arvioida, aiheutuuko tyosta haittaa varsinaiselle tyolle tai onko kyseessa
esimerkiksi kilpailutilanteesta johtuva kielletty sivutyo.

Emme ota vastaan sellaisia sivutoimia, jotka vaarantavat toimintamme puolueettomuuden tai
jotka edellyttaisivat tydajan kayttamista sivutoimeen liittyvien tehtavien hoitamiseen. Ilmoitamme
kaikista sidonnaisuuksistamme esihenkilolle ja hankimme aina asianmukaiset luvat
sivutoimillemme. Pidattaydymme aina toiminnassamme kaikesta, mika on ristiriidassa
Marskidatalla hoitamamme tyotehtavan kanssa.

Marski Data Oy

8.4 Lahjonta

Lahjonta, muut sopimattomat maksut ja edut liiketoiminnassa ovat lainvastaisia ja kiellettyja.
Tarjoamisen lisaksi my0s tallaisten etujen pyytaminen, hyvaksyminen tai vastaanottaminen on
kiellettya.

Marskidatalla on kiellettya antaa tai tarjota mitaan, mika voisi olennaisesti vaikuttaa
sidosryhmiemme toimintaan.

“Noudatan lahjojen
antamisessa ja
vastaanottamisessa
lakeja, kohtuutta ja
Marskidatan sisaisia
ohjeita. Jos en tiedd
jotain, kysyn
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esihenkiloltani.

MARSKIDATA
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9 "mOitamme ja puutumme Kannamme aina vastuumme!
epakohtiin

jokaisella marskilaisella on velvollisuus tuntea Marski - Tapa Toimia -toimintaohjeet, siihen liittyvat tarkemmat
ohjeistukset seka noudattaa niita. Esihenkildiden vastuulla on varmistaa niiden toteutuminen omissa
tiimeissaan.

Jokaisen marskilaisen tulee ilmoittaa valittomasti, jos havaitsee tai epdilee toimintaperiaatteidemme vastaista
toimintaa. Marskilaiset voivat aina kysya neuvoa tai tehda ilmoituksen periaatteiden vastaisesta toiminnasta
omalle esihenkilolle tai anonyymin ilmoituskanavan eli Whistleblow-kanavan kautta. Kaikki yhteydenotot
kasitellaan luottamuksellisesti ja niihin suhtaudutaan vakavasti. Toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan
puututaan aina soveltuvin keinoin.

Reagoimme aina viivytyksetta ndiden toimintaohjeiden vastaiseen toimintaan. Naiden toimintaohjeiden
rikkomuksista aiheutuu aina seuraamuksia. Marski - Tapa Toimia -toimintaohjeiden vastainen toiminta
heikentaa Marskidatan brandia ja yhteistydkumppaniemme luottamusta Marskidataan. Niiden noudattamatta
jattamisesta voi aiheutua myos muuta haittaa tai jopa vakavaa vahinkoa liiketoiminnalle. Toimintaohjeen
rikkomuksista voi seurata myos muita seuraamuksia, kuten esimerkiksi rikosoikeudellisia toimia,
sopimusrikkomuksia tai tyosuhteeseen liittyvia kurinpitotoimia, kuten esimerkiksi tyosuhteen paattaminen.

Marski - Tapa Toimia -toimintaohjeiden noudattaminen
on jokaisen marskilaisen vastuulla.

Kysy siis aina itseltasi:

*  Tuntuuko toiminta minusta ja muista oikealta?

*  Onko toiminta Marskidatan arvojen mukaista?

* Voiko toiminnasta olla haittaa Marskidatan maineelle?

*  Onko toiminta hyvaksyttavaa myos jalkikdteen arvioituna?
*  Onko toiminta lakien ja vaatimusten mukaista?

«  Olisinko huolissani, jos tasta tehtdisiin uutisotsikko?

« Toteutuvatko toimintaperiaatteemme ja ohjeemme?

«  Olisinko ylpea teostani?

»  Olisivatko tyokaverini ylpeita siita?

Jos asia epadilyttaa, kysy aina neuvoa tai ilmoita siita!

MARSKIDATA




''''

R
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Asiantuntijana meidan tehtavana on loytaa Laadun varr sta‘ o (o] s Haluamme etta asiointi kanssamme on vaivatonta
aina asiakkaan kannalta oikeat ratkaisut. Voit kaytossamme jatkuvan parantamlsen malli; ja helppoa. Tavoitat puhelimen ja sahkopostin
huoletta jattaa ICT-asiasi meidan mittaamme, seuraamme ja parannamme paasta mm. Esan ja Pasin automaattisten

harteillemme. jatkuvasti tmmmtaamm.";’ vastauksien sijaan.
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