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Copilotin kayttoonotto on yrityksissa merkittava askel
kohti tehokkaampaa ja sujuvampaa tyoskentelya.

Se auttaa tiimeja parantamaan tuottavuutta tarjoamalla
reaaliaikaisia ehdotuksia ja automatisoimalla monia
rutiinitehtavia. Tama mahdollistaa tyontekijoiden
keskittymisen strategisesti tarkeampiin tehtaviin ja
Innovointiin.

Copilotin avulla organisaatiot voivat myos hyodyntaa
dataa ja analytiikkaa paremmin paatoksenteossa, mika
johtaa parempiin litketoimintatuloksiin.

Kayttaja on aina lentdjan paikalla ja
Copilot auttaa.
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1 Valmistautuminen

Valmistellaan yritys tekoalya varten

Microsoft 365 Copilot perustuu yritystason tietoturvaan, vaatimustenmukaisuuteen,
tietosuojaan, vastuulliseen tekoalyyn ja kayttajahallintaan. Copilot perii automaattisesti
kaikki olemassa olevat Microsoft 365:n dataan ja tietoturvaan liittyvat asetukset. Taman
vuoksi aivan ensimmaiseksi kannattaa ottaa kayttoon vakiintuneet
sisallonhallintakaytannot ja tiedonhallinta ennen kayttoonoton aloittamista. Ethan halua,
etta vaarat henkilot paasevat kasiksi tietoon, joka el heille kuulu?

Jotta tyoskentely Copilotin kanssa olisi mahdollisimman tietoturvallista, tulee nykyiset
kaytannot kayda tarkasti lapi yrityksen IT:n kanssa.

Copilot on hyvin samanlainen kuin muut pilveen yhdistetyt palvelut, kuten esimerkiksi
sahkoposti ja haku. Onkin tarkeaa vakuuttaa tyontekijat siita, etta heidan yksityinen
sisaltonsa ja tiedot pysyvat edelleen suojattuina. Tiimeja tulee kannustaa jatkamaan
IT-osaston maarittamia parhaita kaytantoja. Tama kasittaa muun muassa
SharePoint-sivustojen kayton, luottamuksellisuustunnisteet ja kayttooikeuksien hallinnan.

A

Ethan halua, etta vaarat henkilot paasevat kasiksi
tietoon, joka ei heille kuulu?



Kayttajien maarittaminen

Kun litketoimintavaikutus halutaan maksimoida heti alkuun, kannattaa maarittaa yleinen
kayttooikeuksien kayttoonottostrategia keskittamalla lisenssit kahdelle tai kolmelle
liiketoiminnan avainalueelle.

Microsoft 365 -tuotteiden ahkerimmat kayttajat ovat potentiaalisia henkiloita myos
hyodyntamaan Copilot-lisenssin etuja. Jokaisella tiimilla on hyva olla selkeasti maaritelty
tavoite tai tietty kayttotarkoitus Copilotin kayttoonotolle. Nain voidaan varmistaa, etta
Copilot integroidaan tehokkaasti tyotehtaviin eri rooleissa ja eri organisaation tasoilla.
Kayttotarkoituksia voivat olla esimerkiksi tiedonsaannin virtaviivaistaminen, tukipyyntojen
maaran vahentaminen tai uusien asiakaspalvelijoiden perehdytysajan lyhentaminen.

Copilot-lisensseja kannattaa jakaa kerralla kokonaisille tiimeille. Talloin tyontekijat voivat
jakaa nakemyksia Copilotin kaytosta ja oppia toisiltaan. Kun yha useammat tyontekijat
kayttavat Copilotia tehokkaasti ja johdonmukaisesti, moninkertaistuu myos Copilotin
vaikutus organisaatiossa.

Yksi tapa voisi esimerkiksi olla se, etta aloittaa Copilotin kayton markkinoinnissa,
myynnissa, HR-osastolla ja talousosastolla. Nama tiimit viettavat yleensa paljon aikaa

kokouksissa, kirjoittavat paljon sahkoposteja, suorittavat toistuvia tehtavia ja kasittelevat
suuria tietomaaria.

Kysy Copilotilta
esimerkiksi: Mita uutta
on sahkoposteissa,
chateissa ja
tiedostoissani?
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Ohjausryhman perustaminen

Tekoalyohjausrynmassa on hyva olla edustajia useista eri tilmeista. I T-tiimin rooli on
tarkea, silla heidan tulee varmistaa, etta organisaatio ottaa Copilotin kayttoon
saumattomasti teknisesta nakokulmasta. IT-tiimi on vastuussa valmistautumisesta ja
kayttoonotosta, perehdytyksesta uuteen tyokaluun, vaatimustenmukaisuuden hallinnasta
seka palautteiden pohjalta kehittamisesta. On tarkeaa, etta ohjausryhmassa seurataan

kayttoonoton edistymista ja kerataan palautetta. Nain Copilotista tulee olennainen osa
Ihmisten paivittaista tyoskentelya.

Uusien tyotapojen luominen
Muutosjohtaminen on tarkeaa Copilotin onnistuneessa kayttoonotossa. Se auttaa
varmistamaan, etta uusi teknologia ja uusi tyon tekemisen tapa jalkautuu yrityksessa.

Tehokas kayttoonottostrategia ottaa huomioon erilaiset asenteet, esimerkiksi tarjoamalla
tukea, koulutusta seka varmistamalla selkean viestinnan. Keskeinen osa muutosta on
tunnistaa, etta tekoalyn ymparilla heraa erilaisia nakokulmia, usein jotain innostuksen ja
skeptisyyden valilta.

Kayttajilla tulee olla selkea kasitys siita, mita kaikkea Copilotilla voi ja ei voi tehda. Yhta
tarkeaa on tietaa se, milloin kannattaa kayttaa tekoalyominaisuuksia ja milloin
puolestaan kannattaa luottaa ihmisten asiantuntemukseen. Kayttaja on siis lentajan
paikalla ja Copilot auttaa.

A

Copilot ei ole hakukone. Alé kysy silta. etta kuinka pitkd matka auringosta on
kuuhun. Se kylla tietaa sen, mutta hakukone on nopeampi. Kayta Copilotia sen
sijaan esimerkiksi sisallon kokoamiseen eri paikoista ja kokouksiin

valmistautumiseen.



Perehdyttaminen ja
osallistaminen



2 Perehdyttaminen ja

osallistaminen

Yksi parhaista tavoista edistaa tekoalyn kayttoonottoa on vertaisoppiminen. Nain
luodaan hyvaa pohinaa uudelle tyoskentelytavalle ja annetaan yksiloille mahdollisuus
oppia heilta, jotka ovat onnistuneesti ottaneet Copilotin kayttoon. Kannattaa esimerkiksi
luoda tekoalyohjausryhmalle Teams-ryhmakeskustelu, jossa he voivat keskustella
tavoitteista ja parhaista kaytanteista. Viva Engagen avulla voidaan jakaa vinkkeja, esittaa
kysymyksia ja aanestaa vastauksista. Microsoft Formsin avulla voidaan kirjata mika toimii
ja mika el. Tekoalyohjausrynhma voi puolestaan kayttaa naita tietoja parantaakseen
kayttoonottoa, tiedottaakseen koulutuksista ja hahmottaessaan yritykselle sopivimmat
kayttotapaukset.

Copilot-mestareiden ja varhaisien omaksujien tunnistaminen
Tekoalyohjausryhma, Copilot-mestarit ja varhaiset omaksujat ovat avainasemassa
laajemman kayttoonoton edistamisessa. He nayttavat esimerkkia ja auttavat
esittelemaan Copilotin kaytannon hyotyja paivittaisessa tyossaan. Heidan positiiviset
kokemuksensa herattavat uteliaisuutta ja kiinnostusta kollegoissa, mika kannustaa
laajempaan kayttoon.
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Jatkuva kouluttautuminen

Se, miten kayttajat personoivat Copilotin kayton, kehittyy dramaattisesti noin 6-12
kuukauden aikana. Nain ollen jatkuvan koulutuksen tarjoaminen on olennaista tassa
vaiheessa. Prompting-prosessi (eli kehotteiden antaminen) on todennakoisesti uusi taito
monille. Paremmat kehotteet johtavat parempiin tuotoksiin. Tama vaatii johdonmukaista
harjoittelua, jotta Copilotista tulee luonnollinen jatke tyolle.

Johdon tulee huolehtia, etta organisaatiossa on tarpeeksi resursseja ja ohjeita aiheen
ymparilta. Nain Copilotin kayttajat pysyvat ajan tasalla uusista ominaisuuksista, voivat
ratkaista ongelmia ja oppia toistensa kokemuksista. Jatkuvan oppimisen kulttuuri lisaa
kayttajien sitoutumista, tuottavuutta ja tyytyvaisyytta.

A

On tarkeda osata delegoida tehtavia Copilotille ikadn kuin se olisi
innokas harjoittelija. Tasta syysta kayttajien on pystyttava luomaan
ytimekkaita, selkeita kehotteita, arvioimaan tuloksia ja paattamaan,

mita Copilotin luomalle sisallolle tehdadn seuraavaksi.
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Tuloksien
saavuttaminen

Edistymisen ja
lilketoiminnan
tuloksien seuranta



3 Tuloksien saavuttaminen

Edistymisen ja liiketoiminnan tuloksien seuranta

Vaikutusten mittaaminen Microsoft Copilot Dashboardin avulla

Microsoft Copilot Dashboard auttaa yrityksia mittaamaan kayttoa ja kayttoonottoa sen
jokaisessa vaiheessa. Se tarjoaa reaaliaikaisia tietoja ja tilastoja Copilotin kaytosta.
Koontinaytto auttaa yrityksen johtoa ymmartamaan, missa kaikessa toiminnassa Copilot
tuo lisaarvoa. Dashboardista on nahtavilla muun muassa Copilot-kayttajien maara

sovellusta kohden ja se, kuinka monta kertaa Copilotin keskeisia ominaisuuksia on
kaytetty kyseisissa sovelluksissa.

Tekoalyohjausryhman saannolliset tapaamiset
Saannolliset tapaamiset tekoalyohjausryhman kanssa auttavat ymmartamaan, miten
kayttoonottoa voidaan edistaa. Tapaamisissa kannattaa keskustella siita, mika toimii

hyvin, mitka ovat potentiaaliset mahdollisuudet ja mita haasteita uuteen
tyoskentelytapaan liittyy.

Tekoalyohjausrynman kokouksia kannattaa jatkaa viela pitkaan ensimmaisen kahden
kuukauden jakson jalkeenkin. Sithen mennessa tuottavuus ja litketoiminnan arvo on
todennakoisesti jo huomattu. Tuossa kohtaa ollaankin jo valmiita siirtamaan
painopistetta pitkan aikavalin tavoitteisiin.
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Onnistumisten juhliminen

Uuden tyokalun kayttoonotto vaatii paljon tyota eri tilmeissa, joten muistakaa pysahtya
ja Jjuhlistaa Copilotin kayttoonottoa. Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttaneille tiimeille
kannattaa antaa tunnustusta ja tehokayttajat on hyva tunnistaa. Nama tarinat toimivat
vahvoina inspiraation lahteina ja osoittavat, kuinka Copilot voi tuottaa konkreettisia

etuja. Menestystarinoilla on myos keskeinen rooli kayttoonoton edistamisessa ja
sidosryhmien sitouttamisessa.




Laajentaminen ja
optimointi - Copilotien
rakentaminen osaksi

litketoimintaa




4 Laajentaminen ja
optimointi

Copilotien rakentaminen osaksi liiketoimintaa

Copilotin raatalointi yritykselle

Kun tiimit alkavat hallita Copilotin kayton, ne todennakoisesti myos nakevat
mahdollisuuksia tarkentaa sen kayttoa ja loytaa uusi tapoja suunnitella prosesseja
uudelleen. Naista mahdollisuuksia voi tutkia laajennettavuustyokalulla nimelta Microsoft
Copilot Studio. Sen avulla Copilotin voi mukauttaa organisaation yksilollisiin tarpeisiin
laajennusten avulla.

Copilot Studio on low-codea hyodyntava tyokalu. Copilot Studiossa on yli 1200 liitinta,
joita voidaan kayttaa Copilotin laajennusten rakentamiseen. Nain se vol hyodyntaa
tietoja myos Microsoft 365:n ja Microsoft Graphin ulkopuolelta. Talloin Copilotiin voidaan
vhdistaa muita tietokantoja, taustajarjestelmia tai paikallisia on-prem-jarjestelmia.
Harkintaan voi ottaa myos niita jarjestelmia, jotka ovat litketoiminnan ytimessa, kuten
CRM, talous- tai henkilostohallinto. Copilot voi muodostaa yhteyden myos muihin kuin
Microsoftin jarjestelmiin, esimerkiksi Adobeen, SAP:iin, Slackiin tai Zendeskiin, seka
kaikkiin Azuren datapalveluihin.

Copilot Studion Microsoft Power Automate -ominaisuuksien avulla voidaan luoda tapoja,
joilla Copilot voi auttaa esimerkiksi kulujen hallinnassa ja perehdytyksessa. Jos
esimerkiksi annat Copilotille paasyn matkustuskaytantoosi SharePointissa ja jatkuviin
kulubudjetteihisi SAP:ssa, Copilot voisi antaa tarkan vastauksen tyontekijan kysymykseen:
"Kuinka paljon tiimini matkabudjetista on jaljella tassa kvartaalissa?”.
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Omien Copilotien rakentaminen

Jos haluat luoda omia mukautettuja copiloteja, tata varten on saatavilla erillinen Copilot
Studio -lisenssi. Sen avulla vol esimerkiksi upottaa keskustelevan copilotin sivustosi
asiakaspalveluun, rakentaa copilotin auttamaan tyontekijoita HR-kyselyissa tai luoda
copiloteja etulinjan tyontekijoille, jotka eivat muuten kayta Microsoft 365 -tyokaluja.

Microsoft jatkaa uusien Copilot-tyokalujen kayttoonottoa ja tama tarjoaa paljon uusia
ominaisuuksia eri toimialoille. Copilot for Microsoft 365 on suunniteltu toimimaan

saumattomasti muiden Copilotien, kuten Microsoft Dynamics 365:r

Microsoft tulee julkaisemaan lisaa roolipohjaisia Copilteja, jotka or

Copilotin kanssa.
raataloity tiettyihin

toimintoihin ja tehtaviin, kuten Copilot for Service, Copilot for Sales ja Copilot for

Finance.
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Copilot-promptausvinkit eli nain
ohjaat Copilotia

1. Anna selkeat ja ytimekkaat kehotteet. Yksityiskohtaiset
ohjeet parantavat tulosten laatua.

2. Luota, mutta varmista. Muista aina varmistaa ja tarkistaa
Copilotin tuottama sisalto.

3. Anna palautetta. Kayttajapalaute parantaa Copilotin
suoritusta ja tarkkuutta.

4. Al3 ahda lilan monta kysymysti yhteen kehotteeseen.
Etene Copilotin kanssa askel kerrallaan.

5. Viilaa tulokset kohdilleen. Kerro Copilotille, milla tyylilla
tekstisi haluat.
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Kayttoonoton Workshop ja Copilot-koulutus

MD Copilot -palvelu

Avustamme Copilotin tietoturvallisessa
kayttoonotossa ja saat parhaat vinkit, miten
vapautat alkaasi rutiininomaisista tyotehtavissa ja
tehostat tuottavuuttasi Copilot-koulutuksen avulla.

Lue liséda)
marskidata.fi/copilot


https://www.marskidata.fi/copilot/

